
 

This is a translation of the certificate IT22/00000068 
 

 

 

The management system of 
 

ARREDO 91 PRODUZIONE S.r.l. 
   

 

Via Alessandro Volta , 75 35030 Veggiano (PD) Italy 
 

 

has been assessed and certified as meeting the requirements of 
 

ISO 9001:2015 
 

 

For the following activities 
 

Engineering, production control, supply and installation of customized furniture solutions for 
commercial and residential units. 

 

 

 

IAF Sector: 23 
 

 

 

This certificate is valid from 02 June 2022 until 02 June 2025 and remains valid subject to satisfactory 
surveillance audits. 

 

Issue 1. Certified since 02 June 2022. 
 

 

 

Authorised by 
 

 

 

 

 

SGS ITALIA S.p.A.  
 

 

Via Caldera, 21 20153 MILANO - Italy 
 

t + 39 02 73 93 1 - www.sgs.com 
 

 

 

 

 

This document is issued by the Company subject to its General Conditions of Certification Services 
accessible at www.sgs.com/terms_and_conditions.htm. Attention is drawn to the limitations of liability, 
indemnification and jurisdictional issues established therein. The authenticity of this document may be 
verified at http://www.sgs.com/en/certified-clients-and-products/certified-client-directory. Any 
unauthorized alteration, forgery or falsification of the content or appearance of this document is unlawful 
and offenders may be prosecuted to the fullest extent of the law. 
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Certificato IT22/00000068 
 

 

 

Il sistema di gestione di 
 

ARREDO 91 PRODUZIONE S.r.l. 
   

 

Via Alessandro Volta , 75 35030 Veggiano (PD) Italia 
 

 

è stato verificato ed è risultato conforme ai requisiti di 
 

ISO 9001:2015 
 

 

Scopo della certificazione 
 

Sviluppo della progettazione, controllo della produzione ed installazione di soluzioni di arredo 
su misura perattività commerciali e unità abitative. 

 

 

 

Settore IAF: 23 
 

 

 

Questo certificato è valido dal 02 giugno 2022 fino al 02 giugno 2025 e la sua validità è subordinata all’esito 
soddisfacente dell’attività di sorveglianza periodica. 

 

Emissione 1. Certificata dal 02 giugno 2022. 
 

 

 

Autorizzato da 
 

 

 

 

 

SGS ITALIA S.p.A.  
 

 

Via Caldera, 21 20153 MILANO - Italy 
 

t + 39 02 73 93 1 - www.sgs.com 
 

 

 

 

 

Il presente documento è emesso dalla Società ed è soggetto alle sue Condizioni Generali dei Servizi di 
Certificazione accessibili all’indirizzo www.sgs.com/terms_and_conditions.htm. Si richiama l'attenzione 
sulle limitazioni di responsabilità, manleva e foro competente ivi stabiliti. L'autenticità di questo 
documento può essere verificata accedendo al sito https://www.sgs.com/en/certified-clients-and-
products/certified-client-directory. Qualsiasi modifica non autorizzata, alterazione o falsificazione del 
contenuto o della forma del presente documento è illegale e i trasgressori saranno perseguibili a norma 
di legge. 
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POLITICA PER LA QUALITÀ – UNI EN ISO 9001:15 
 

    

 

Con la stesura del presente documento, La Direzione Generale intende esplicitare le modalità per garantire all’Azienda: 
- La capacità di fornire con regolarità prodotti e servizi che soddisfino i requisiti del cliente e quelli cogenti di pertinenza; 
- Gli strumenti per individuare ed affrontare rischi ed opportunità associati al suo contesto ed ai suoi obiettivi 
- Un miglioramento continuo e costante delle proprie prestazioni.  

 

La Direzione Generale ddii  AARRRREEDDOO  9911  PPRROODDUUZZIIOONNEE  SSRRLL, consapevole che La Politica per la Qualità sia parte integrante della Politica generale e 
delle strategie aziendali, assicura che la stessa sia: 

- Appropriata alle finalità ed al contesto della propria azienda e sia di supporto ai suoi indirizzi strategici. 

- Costituisca un quadro di riferimento per determinare sempre nuovi ed ambiziosi obiettivi mirati a perseguire il miglioramento continuo. 

 

La Politica per la Qualità di AARRRREEDDOO  9911  PPRROODDUUZZIIOONNEE  SSRRLL, per ferma volontà della propria Direzione Generale si erge su 4 pilastri 
fondamentali: 

11..  SSOODDDDIISSFFAAZZIIOONNEE  DDEELL  CCLLIIEENNTTEE  

22..  CCOOIINNVVOOLLGGIIMMEENNTTOO  EE  SSOODDDDIISSFFAAZZIIOONNEE  DDEELL  PPEERRSSOONNAALLEE  

33..  RRAAPPPPOORRTTII  DDII  RREECCIIPPRROOCCOO  BBEENNEEFFIICCIIOO  CCOONN  II  FFOORRNNIITTOORRII  

44..  IIMMPPEEGGNNOO  PPEERR  IILL  MMIIGGLLIIOORRAAMMEENNTTOO  CCOONNTTIINNUUOO  DDEEII  PPRROOCCEESSSSII  

11..  SSOODDDDIISSFFAAZZIIOONNEE  DDEELL  CCLLIIEENNTTEE  

AARRRREEDDOO  9911  PPRROODDUUZZIIOONNEE  SSRRLL  dipende dai propri clienti, deve pertanto capire le loro esigenze presenti e future, ottemperare ai loro requisiti e 
mirare a superare le loro stesse aspettative. Pertanto rimane fondamentale: 

➢ Individuare e comprendere le esigenze e le aspettative del cliente 
➢ Assicurarsi che i propri obiettivi e traguardi siano coerenti con le aspettative del cliente 
➢ Trasmettere e fare recepire questi principi a tutti i livelli aziendali 
➢ Misurare la soddisfazione del cliente ed agire per il miglioramento continuo 
➢ Fornire prodotti e servizi che rispondano ai requisiti contrattuali e che siano conformi alle norme cogenti applicabili 
➢ Garantire sempre risposte flessibili e rapide in base alle opportunità offerte dal mercato. 
➢ Gestire in modo sistematico i rapporti con il cliente, al fine di creare alti livelli di fidelizzazione  

22..  CCOOIINNVVOOLLGGIIMMEENNTTOO  EE  SSOODDDDIISSFFAAZZIIOONNEE  DDEELL  PPEERRSSOONNAALLEE  

È convinzione delle Direzione che tutto il personale impiegato nell’organizzazione, costituisca l’essenza dell’azienda ed il suo pieno 
coinvolgimento contribuisca in modo determinante al raggiungimento di obiettivi sempre più ambiziosi. Pertanto tutto il personale è tenuto a: 

➢ Comprendere l’importanza del suo contributo e del suo ruolo all’interno della Società 
➢ Condividere liberamente con le altre funzioni aziendali conoscenze ed esperienze pregresse 
➢ Ricercare attivamente occasioni per sviluppare le proprie competenze e conoscenze 
➢ Valutare le sue prestazioni a fronte degli obiettivi e dei traguardi aziendali 
➢ Possedere la consapevolezza di avere un rapporto cliente/fornitore con gli altri colleghi, 
➢ Contribuire al miglioramento continuo del sistema qualità aziendale 

33..  RRAAPPPPOORRTTOO  DDII  RREECCIIPPRROOCCOO  BBEENNEEFFIICCIIOO  CCOONN  II  FFOORRNNIITTOORRII  
Di fondamentale importanza nelle strategie aziendali, viene considerato il rapporto di interdipendenza con i propri fornitori. Siamo convinti che 
tale rapporto porti ad un reciproco beneficio, migliorando per entrambi la capacità di creare valore. Pertanto la direzione ha come obiettivo 
quello di:  

➢ Identificare e selezionare i propri fornitori principali secondo specifici ed oggettivi criteri, 
➢ Stabilire rapporti di partnership, chiari ed aperti 
➢ Condividere esperienze e risorse con i propri partners, 
➢ Stabilire rapporti in grado di bilanciare i guadagni a breve, con logiche di lungo termine, 
➢ Individuare attività congiunte per lo sviluppo ed il miglioramento. 

44..  IIMMPPEEGGNNOO  PPEERR  IILL  MMIIGGLLIIOORRAAMMEENNTTOO  CCOONNTTIINNUUOO  

Il quarto pilastro che regge tutte le politiche Aziendali, non ultimo per ordine di importanza, è rappresentato dalla volontà della Direzione di 
organizzare e gestire i processi aziendali mirando al miglioramento continuo degli stessi, ponendosi obiettivi concreti e misurabili, monitorati 
annualmente nel Riesame della direzione. Per raggiungere tale obiettivo la direzione è convinta dell’importanza di sviluppare i seguenti aspetti: 

➢ Politica per la qualità e obiettivi diffusi e compresi a tutti i livelli aziendali 
➢ Sia effettuata una attenta analisi dei rischi e delle opportunità dei processi aziendali partendo dallo studio del contesto in cui opera 

l’organizzazione in continuo mutamento; 
➢ Siano analizzate le esigenze e aspettative di tutte le parti interessate coinvolte nei processi aziendali; 
➢ Siano garantite al personale le necessarie risorse per raggiungere gli obiettivi 
➢ Che il personale sia adeguatamente formato e addestrato alle mansioni assegnate 
 
Data: 25/01/2022 
 
                                                                                                                                                                                                                   La DIREZIONE: OTTORINO SCHIAVO  

 
 

 ……….……………………………………………. 
 

Pubblicata su sito: www.arredo91.it  

http://www.arredo91.it/

